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Giriş

Demans, yaşlılıkta en sık görülen sağlık sorunlarından biridir ve 
Vorarlberg‘de çok sayıda insan bu hastalıktan muzdariptir. Bu 
durum, özellikle gelecekte, günlük ve kamusal yaşamda demans 
hastalarıyla daha sık karşılaşacağımız ve onlarla etkileşimde bu-
lunacağımız anlamına gelmektedir.

Demans ve bununla doğru şekilde başa çıkma konusunda ne ka-
dar çok bilgi sahibi olursak, bu insanlara toplumumuzun her üye-
sine yakışan anlayış ve özenle davranmayı o kadar başarabiliriz. 
Sadece bu şekilde karşılıklı saygı ve değer verme içinde bir arada 
yaşayabilir ve mümkün olduğunca uzun süre kamu yaşamına ken-
di irademizle katılabiliriz.
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Eren S.‘nin Alpine Kulübü‘ndeki arkadaşları, onu 
aktif ve maceraperest biri olarak tanımaktadır. 
Haftalık buluşmalarına giderek daha az gel-
meye başlayınca, arkadaşları şaşırıyor ve ne 
olduğunu merak ediyorlar. Bu geri çekilme hali 
Eren´e hiç benzemiyor. Acaba hasta mı?

Bay S.‘yi yıllardır tanıyorum. Her sabah ben-

den gazete alır ve çeşitli konularda sohbet 

ederiz. Ancak son zamanlarda günde birkaç 

kez bana geliyor ve kafası karışıkmış gibi da-

vranıyor. Gazeteyi zaten aldığını söylediğim-

de sinirleniyor. Nasıl davranmam gerektiğini 

bilmiyorum.	

Josef M., Trafik sahibi	

Demans, hastaların davranışlarını ve kişiliklerini değiştirir. 

Demans nedir ve etkileri nelerdir?

Demans hastası olmak, yaşlılıkta görülen “normal” unutkanlık- 
tan biraz daha farklıdır. Demans, çeşitli hastalıkların ve beyindeki 
organik, dejeneratif değişikliklerin bir sonucu olabilir ve düşün-
celeri, hatırlama, yönelim ve düşünceleri birbirine bağlama gibi 
zihinsel işlevlerin ve yeteneklerin kaybına yol açar. 
Demansın tipik özelliği, aniden ve “bir gecede” ortaya çıkma-
masıdır: İlk belirtileri genellikle yavaş yavaş, neredeyse fark edil-
meyecek şekilde ortaya çıkar ve bu nedenle hastalar ve çevreleri 
tarafından “gözden kaçırılır” ve ciddiye alınmaz. Demansın seyri 
boyunca, zihinsel yeteneklerin kaybının yanı sıra kişilik,  
davranış ve ilerleyen aşamalarda fiziksel fonksiyonlar da dahil 
olmak üzere derin ve ciddi değişiklikler meydana gelir.

Demansın gelişimi ve ilerleyişi kişiden kişiye farklılık gösterir. Dem-
ans, zamanla günlük yaşamın bağımsız olarak sürdürülememesine ve 
hastaların yakınlarına ve bakıcılarına bağımlı hale gelmesine neden 
olur. 
Demans, yaşlılığın kaçınılmaz bir yan etkisi değil, bir hastalıktır. 
Demansı tedavi edemeyiz, ancak demansla daha iyi bir yaşam sür-
meye büyük katkı sağlayabiliriz.

Demans belirtileri yavaş yavaş ve başlangıçta dönemler halinde or-
taya çıkar. Bu nedenle, demans değişiklikleri genellikle uzun süre fark 
edilmez ve “tuhaf ve garip davranışlar” olarak algılanan şeyler, aslında 
demansın bir belirtisi olabilir. Özellikle bankalar, mağazalar, resmi dai-
reler, dernekler ve benzeri kamuya açık yerlerdeki günlük etkileşimler-
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de, bu durum bazen bilgisizlikten kaynaklanan sorunlara ve çatışmala-
ra yol açabilir. 	 

Demans hastaları kendi dillerini konuşurlar ve  
kendi dünyalarında yaşarlar.

Demans hastalarıyla nasıl iletişim kurmalıyım?

Etkilenen kişilerin içsel yaşantısı belirsizlik, kafa karışıklığı, kaos ve korku 
ile şekillenir. Bu yoğun duygular, demans hastalarının bazen dikkat 
çekici davranışlar sergilemelerine ve hatta agresif tepkilere yol açabilir. 
Bu, etkilenen kişiler tarafından hiçbir şekilde istenen bir durum değildir 
ve onlar tarafından da kontrol edilemez. Bu, uygun şekilde sözlü olarak 
ifade edilemeyen kendi çaresizliklerinin bir ifadesidir.

Yabancı dil konuşan ve yardımımıza ihtiyaç duyan biriyle 
karşılaştığımızda, ya onun dilinde ya da “el kol hareketleriyle” kendi-
mizi anlaşılır kılmaya çalışırız. Onun bizi başka türlü anlayamayacağını 
bildiğimizden, ona kendi ana dilimizde “baskı yapma” fikri aklımıza bile 
gelmez. Demans hastaları da zamanla “yabancı dil konuşan” kişiler 
haline gelirler, bizim dilimizi “unuturlar” ve onu anlamakta zorlanırlar. 
Onlar kendi dillerini konuşurlar ve bu dili öğrenmek bize düşer.

Arkadaşları Eren için endişelenir ve ilk  
tereddütlerinin ardından eşi Aylin‘i ararlar. 
Aylin‘den Eren‘e demans teşhisi konduğunu ve 
bunun onu çaresizliğe sürüklediğini öğrenirler.

Eren yıllardır en iyi dostumuzdu. Şu anda de-

mans nedeniyle değişmiş olsa da, onunla olan 

dostluğumuz devam ediyor. Onun büyük kalbi 

ve mizahı kaybolmayacak!

Eren‘in Alp Kulübü‘nden arkadaşları
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 	 Kendi dünyalarında yaşarlar.

	 Değişmiş bir uzam ve zaman algısına sahip olabilirler.

 	 Demansın bir sonucu olarak unutkan, kafası karışık 
	 ve yönünü şaşırmış olabilirler.

 	 Uzun ve karmaşık  
    	 açıklamaları takip edemezler.

 	 Kolayca tedirgin olurlar ve  
    	 sakinliklerini kaybederler.

 	 Zihinsel yetenekleri azalsa da güçlü duygusal 
	 tepkiler gösterirler. 

Demans hastalarıyla iletişim kurarken, hastaların aşağıdaki özel-
liklere sahip olduğunu bilmek önemlidir.

İşyerinizde veya kamuya açık bir yerde bir demans hastasıyla 
karşılaştığınızda bu noktaları göz önünde bulundurmanız gerekir. 
Bu şu anlama gelir:

 	 Karşı tarafla dostça, sakin ve nazik bir 
	 şekilde iletişim kurun.

 	 Yavaş ve net bir şekilde konuşun ve
	 mümkün olduğunca kısa cümleler 
	 kurun. Söylediklerinizi jestlerle 
	 vurgulayın ve göz teması kurmaya 
	 özen gösterin.

 	 Etkilenen kişileri azarlamaktan,onlara 
	 karşı çıkmaktan veya sadece sizin için 
	 açık olan yanlış davranışlarından 
	 vazgeçirmeye ve ikna etmeye 
	 çalışmaktan kaçının.

 	 Etkilenen kişileri, bazı durumlarda 
	 gerçekleştirilmesi imkansız olan 		
	 planlarından nazikçe uzaklaştırmaya ve
	 yönlendirmeye çalışın. Bu başarılı 
	 olmazsa,

 	 onların onurlarını koruyun. Etkilenen 
	 kişiler genellikle onlarca yıldır müşteri-
	 nizdir ve alışveriş ve diğer günlük işler 
	 gibi tanıdık rutinlerde güven ve destek 
	 bulurlar. Demanslı bir kişinin dav-
	 ranışlarının neden olabileceği “zararı”         
	 bürokratik olmayan bir şekilde 
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	 önlemek veya telafi etmek için yollar 
	 arayın. Bunu, yakınlarına bilgi vererek 
	 ve onlarla bir “anlaşma” yaparak yapa-
	 bilirsiniz: Örneğin, fazla satın alınan malları 
	 geri almak ve parayı iade etmek, banka 
	 işlemleri için düzenlemeler yapmak ve benzeri 
	 şeyler. 

 	 Etkilenen kişiler bazen agresif tepki verebilirler. 
	 Böyle bir durumda, kendinizi kişisel olarak 
	 saldırıya uğramış hissediyorsanız, kendinizi haklı 
	 çıkarmaya veya durumu açıklamaya çalışmayın. 
	 Yukarıda belirtilen tüm davranış önlemleri işe ya-
	 ramazsa ve durum daha da kötüleşirse, şube 
	 yönetimi veya polis gibi üst makamların müdaha-
	 lesi gerekse bile sakin olmaya çalışın.

 	 İnsanların yerine kendinizi koymaya çalışın. 

 	 Unutmayın: Karşınızdaki kişi, sizin yakın bir 
	 akrabanız da olabilirdi.

 	 Bir gün siz de demans hastalığından etkilenebilirsiniz.

 	 Mizah anlayışınızı kaybetmeyin.

Demans hastalarıyla ilgilenmek bazen ne kadar zor olursa olsun, 
şunu daima unutmayın: Hastalar davranışlarıyla kimseyi rahatsız 
etmek veya zarar vermek istemiyorlar. Aksine, bizim görevimiz 
onları zarar ve yaralanmalardan korumak ve onlara aramızda bir 
yer edinmelerini sağlamak ve güvence altına almak.

Demans hastaları “yolculukta”

Demans hastaları kaybolduğunda

Demansın ilerlemesi ile birlikte, tipik “göç etme dürtüsü” ortaya 
çıkabilir. Bu durumda, içsel huzursuzluktan dolayı etkilenen kişi, 
yakın çevrede ve hatta daha uzak yerlerde amaçsızca dolaşır ve 
“kaçar”. Bu davranış, ciddi ve hayati tehlike arz eden sonuçlara yol 
açabilir. 

Demans hastaları

 	 zaman kavramından yoksundurlar: 
	 Zamanla ilgili anlaşmalar ve duyurular 
	 onlar için anlaşılır ve somut değildir, 
	 çünkü onlar için sadece şimdiki zaman 
	 önemlidir.

	 mekânsal ve yerel olarak yönlerini 
	 şaşırırlar: Yaşadıkları yer biliniyor olsa 
	 bile, yönleri kolayca karıştırırlar ve bu 
	 da kaybolmalarına neden olur.
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	 tehlikeleri doğru bir şekilde değerlendire-	
	 mezler: Yolları ve rayları geçmek hayati 
	 tehlike oluşturabilir.

 	 hafıza bozukluklarından muzdariptirler: 
	 Şu anda nerede yaşadıklarını unuturlar, 
	 ancak çocukken yaşadıkları evi hatırlaya-
	 bilir ve oraya gitmeye çalışabilirler.

	 yetersiz muhakeme yeteneğinden muz-
	 dariptirler: Kar fırtınasında hafif giysilerle 
	 yola çıkmak, demans hastaları için 
	 alışılmadık bir durum değildir.

 	 kolayca agresifleşirler: Bir girişime 
	 inatla bağlı kalınır ve ne kadar ikna edici 
	 olursa olsun, etkilenenleri bundan vaz-
	 geçiremez, aksine agresifleşme-
	 lerine neden olur.

Yolda, otobüste veya trende kafası karışık 
ve yönünü kaybetmiş gibi görünen biriyle 
karşılaşırsanız, bunun kaybolmuş ve yardımınıza 
ihtiyaç duyan bir demans hastası olabileceğini 
unutmayın. 

Tesadüfen, arkadaşlarından biri Eren‘i şehirde 
banka gişesinde görür. Arkadaşının ne kadar 
değiştiğini ve genç banka memurunu kafa 
karıştırıcı talimatlarıyla nasıl sinirlendirdiğini 
fark edince şaşırır. Sonunda Eren agresifleşir 
ve arkadaşı onu sakinleştirmek ve arabuluculuk 
yapmak zorunda kalır.

Bay S. en sadık müşterilerimizden biridir. 

Başlangıçta, onun ne sorunu olduğunu bilme-

diğimiz için bazı problemler yaşandı. Özellikle 

genç çalışanlarımız, onun hesabından ya çok 

yüksek meblağlar ya da sadece birkaç sent 

çekmek istemesine alışamadı. Ancak  

eşiyle bir iç anlaşma yaptık ve ona her zaman-

ki gibi nazik ve saygılı davranıyoruz. Neden 

olmasın ki?

Hilde T., banka şube müdürü
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Demans hastaları 
kenara itilmemelidir

Demans hastalarına nasıl destek olabiliriz?

Demans hastaları aramızda yaşıyor ve toplumumuzun birer üye-
sidir. Demans hastası olmak, otomatik olarak ve hemen bakıma 
muhtaç hale gelmek anlamına gelmez. Demans hastalığı yavaş 
yavaş ilerler ve hastaların uzun süre aktif ve kendi kararlarını 
verebilen bir yaşam sürmelerine olanak tanır. Bunun başarılı 
olabilmesi için demans hastalarının bizim anlayışımıza ve desteği-
mize ihtiyacı vardır. Hâlâ, demans belirtileri kamuoyu tarafından 
bilinçli olarak “görmezden gelinmekte”, önemsizleştirilmekte ve 
ciddiye alınmamaktadır. Bilgisizlikten, ama aynı zamanda belir-
sizlikten kaynaklanan bu durum, sosyal ayrımcılığa yol açmakta 
ve bu da etkilenenleri ve kaçınılmaz olarak onların yakınlarını izo-
lasyona sürüklemektedir. 

Demans teşhisi konmak, hastalar için derin 
bir sarsıntı anlamına gelir. Bir anda hiçbir 
şey eskisi gibi olmaz ve ciddi korkular, en-
dişeler ve sıkıntılar ortaya çıkar.

Etkilenen kişiler

 	 “aklını kaybetmekten” korkabilirler.

 	  utanabilirler.

 	 değersiz ve gereksiz hissedebilirler.

 	 kendi geleceği ve ailesinin geleceği 
	 için endişelenebilirler.

 	 kendilerini geri çekebilirler.

 	 kaderleriyle mücadele edebilirler.

	 alıştıkları yaşamlarını ve planlarını 
	 terk etmek zorunda kalabilirler. 

 	 depresyona girebilirler.

 	 umut ve temel güven duygusunu 
	 kaybedebilirler.

Uzun süredir arkadaş ve tanıdık olduğunuz 
kişiler tarafından yalnız bırakılmak, acı verici 
bir durumdur ve değersizlik ve gereksizlik his-
sini güçlendirir.

Demans hastaları, çevrelerinden ve aktif yaşamdan uzaklaş-
ma riskiyle karşı karşıyadır. Bu davranış, demansın ilerleme-
sini önemli ölçüde etkileyebilir ve hızlandırabilir. Uzun yıllardır 
tanıdığımız ve arkadaş olduğumuz insanları, yaşadıkları sıkıntılar-
la yalnız bırakmamalı ve hatta onlardan kaçınmamalıyız.
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	 Bu değişiklikleri dile getirin.

	 Aile üyeleri ile iletişime geçin ve yardım 
	 ve destek teklif edin.

	 Bu kişiye, sizin için hala değerli ve önemli 
	 olduğunu hissettirin.

	 Onu alışılmış etkinliklere, örneğin dernek 
	 faaliyetleri gibi aktivitelere dahil edin, 
	 ancak aşırı yüklenmeyi önleyin.

 	 Onun “hayatta kalmasına” ve dostluğu 
	 deneyimlemesine yardımcı olun.

	 Demansın bir insanın duygularını 
	 etkilemediğinin farkında olun.

	 Ona şunu açıkça belirtin: Demansın 
	 gelişmesiyle hayatı değişse de, 
	 dostluğunuz değişmeyecek.
	

Bir arkadaşınızın veya tanıdığınızın davranışlarında ve kişiliğin-
de değişiklikler fark ederseniz:

Böylece, demans hastaları, hâlâ toplumun değerli ve önemli üye-
leri olduklarına ikna edilebilirler. Toplum, demans hastalarının 
toplumdaki yerlerini korumalarını ve dışlanmamalarını 
sağladığında, bir insanın değeri ve onurunun bilişsel yeteneklerin-
den bağımsız olduğu bilincine varılabilir.

Demans hastaları değişir, ancak toplumumuzun eşsiz ve değerli 
üyeleri olmaya devam ederler. Onların ve yakınlarının yaşamları 
ve refahları hepimizin sorumluluğundadır: Demans hepimizi ilgi-
lendirir ve kimse bu konuda yalnız kalmamalıdır!
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Bir tanıdık, arkadaşlarına her zamanki buluş-
malarında geçen hafta otobüs terminalinin 
yakınında Eren‘i gördüğünü anlatıyor. Eren 
yürüyüş kıyafetleri giymişti ve şaşkın, kaybol-
muş gibi görünüyordu. Nereye gittiğini sor-
duğunda, sadece “Eve!” diye cevap verdi.

Bazen Eren otobüste oturur. O zaman onun 

yine dağa çıkmak istediğini anlarım. Bu her za-

man onun en büyük tutkusu olmuştur. Birkaç 

şaka yaparak onu genellikle “bugünün dağa 

çıkmak için iyi bir gün olmadığına” ikna etmeyi 

başarırım. Sonra ona bir şey olmasın diye onu 

eve geri götürürüm. 	

Kurt B., otobüs şoförü

Arkadaş, kalbinin melodisini bilen ve  
sen onu unuttuğunda sana çalan kişidir.
Albert Einstein
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Demansla daha iyi bir yaşam için hep birlikte

Demans Kampanyası
Demans Kampanyası‘nın merkezinde, Vorarlberg‘de demans 

hastalarının kamusal ve sosyal hayata engelsiz bir şekilde katılabilme-

lerini sağlayan bir vizyon yer almaktadır. Böylelikle, demans kaynaklı 

değişiklikler yaşayan kişilerin onurlu bir şekilde bakılmasına, topluma 

entegre edilmesine ve Vorarlberg‘de yaşayan yakınlarına ve ailelerine 

destek olunmasına katkıda bulunmak istiyoruz. Demans hastalarının 

yaşam koşullarının iyileştirilmesini temel görevimiz olarak görüyoruz. 

Kamuyu bilgilendirme çalışmalarıyla bu konuya ilişkin farkındalık artırıl-

makta ve demans hakkında bilinçli, doğru bir algı oluşturulmaktadır.

Daha fazla bilgi için www.aktion-demenz.at adresini ziyaret edin.

Demans kampanyasının blogunu takip ederek,  
belediyelerde gerçekleştirilen faaliyetler hakkında daha fazla bilgi edi-
nebilirsiniz:  
www.blog.aktion-demenz.at 

Künye 
 
Bu broşür, Demans Kampanyası kapsamında yayınlanmaktadır.  
1. Baskı 06I2026 
 
Yayıncı:  
connexia – Gesellschaft für Gesundheit und Pflege gem. GmbH 
(Sağlık ve Bakım Derneği) 
6900 Bregenz  
www.connexia.at  
 
Metin: Diana Waldburg-Zeil, Lindau 
Uzman denetimi: Dr. Albert Lingg  
Grafik tasarım: Klaus Lürzer, Lürzer Graphik 
Çeviri: DeepL.com (free version)
Düzeltme: Feyza Isilak BA MA, ZeMIT 
 
Dr. Gerald Gatterer‘e belgelerini bizimle  
paylaştığı için teşekkür ederiz. 



„Başarılı bir birliktelik için ipuçları“ broşürü, demans konusunda 
üç bölümlük bir serinin parçasıdır. 

 	 Nedenleri, türleri ve seyri
 	 Bakım veren yakınlar için bilgiler
 	 Başarılı bir birliktelik için ipuçları

İletişim

Aktion Demenz
connexia – Gesellschaft für Gesundheit und Pflege gem. GmbH
T +43 5574 48787-0
info@aktion-demenz.at
www.aktion-demenz.at

Destekleyenler

Vorarlberg eyaleti, demans hastaları ve onların yakın-
larını desteklemek için çok sayıda sosyal 
kurum ve kuruluşa sahiptir. Bu hizmetlerden yarar-
lanarak kendiniz ve yakınlarınızın refahı için yardım 
alın. 
 
Güncel bir listeye şu adresten ulaşabilirsiniz: 
www.vorarlberg.care


